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Modello di gestone delle Porte di Valle
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PREMESSA

I partner italiani del progeto - Comune di Saluzzo e Camera di Commercio di Cuneo - ed i relatii sogget
atuatori,  indiiiduat nelle sei Unioni Montane del territorio di rieerimento del PITER - Unione Montana
Barge e Bagnolo, Unione Montana Valle Grana, Unione Montana Valle Maira, Unione Montana Valle Stura,
Unione  Montana  Valli  del  Moniiso,  Unione  Montana  Valla  Varaita  -  intendono  garantre  l’efcace
eunzionamento delle Porte di Valle che, al termine del progeto T(o)UR, caraterizzeranno la capacità di
accoglienza del territorio e si porranno in streto dialogo con l’area transerontaliera nella costruzione di una
rete atia e dinamica.

Scopo del presente documento è, dunque, la defnizione di un modello di gestone delle Porte di Valle che,
condiiiso e pianifcato in maniera partecipata, fssi i carateri amministratii, gestonali e di accoglienza che
doiranno caraterizzare le struture in maniera uniioca e coordinata: in tal modo le struture potranno
diienire  efetio  punto  di  rieerimento  per  il  iisitatore,  agendo  in  modo  armonico  ed  ampliando  le
opportunità eruitie che deriierebbero da gestoni disgiunte.

Il modello di gestone si inserisce in un più ampio quadro di fnalità specifche ed operatie che il territorio
intende perseguire:

 promuoiere il raforzamento della capacità di accoglienza del territorio e stmolare la tpicizzazione
dell’oferta,  qualifcando  un  sistema  ineormatio  che  diienga  esso  stesso  un  elemento
caraterizzante dell’oferta turistca localei

 dotare il sistema turistco del territorio di una maggiore iisibilità e riconoscibilità, al fne di renderlo
esportabile presso i mercat turistci esterni, defnendolo come iero e proprio prodoto turistco che
sappia integrare la eruibilità delle risorse e dei seriizi ofert.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Modello di gestone delinea gli element che costtuiscono la base per la creazione di una rete di
Porte di Valle, guidando la realizzazione di interient di adeguamento e/o miglioramento delle struture
indiiiduate dalle Unioni Montane e dal Comune di Saluzzo e sostenendo la successiia ease di gestone delle
stesse, al fne di troiare compiuta autonomia anche al termine del periodo di realizzazione del progeto
T(o)UR.

Le  indicazioni  contenute  nel  presente  documento  si  confgurano  come  disciplinare  prestazionale  che
esplicita i  requisit specifci cui le Porte di Valle  deiono adeguarsi nella  realizzazione degli  interient di
caratere materiale e nell’impostazione delle modalità di gestone.

Le  indicazioni  del  presente  Modello  si  riiolgono  alle  Unioni  Montane  ttolari  della  realizzazione  e  del
successiio eunzionamento delle Porte di Valle, nonché agli operatori che saranno da queste indiiiduate in
qualità di sogget gestori.

Le indicazioni eornite dal presente Modello di gestone deiono essere interpretate in maniera coerente in
base alla specifca localizzazione delle singole Porte di Valle,  al fne di consentre il  mantenimento e la
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ialorizzazione delle specifcità proprie di ogni area ialliia e del territorio della pianura saluzzese, seppur in
uno spirito di coordinamento e collaborazione.

Soto il proflo soggetio, il sistema gestonale delineato considera e si organizza su tre liielli, a ciascuno dei
quali corrispondono ruoli e responsabilità:



SEZIONE 1 - LA STRUTTURA

Nella presente sezione iengono approeondit i requisit propri delle Porte di Valle con partcolare riguardo
per le struture edilizie, gli spazi esterni di pertnenza, gli arredi interni ed esterni, gli element decoratii ed
ineormatii.

1.A - LE STRUTTURE EDILIZIE

 Deie essere posta partcolare cura nella manutenzione dei eabbricat che ospitano le Porte di Vallei
in partcolare, compatbilmente con le carateristche proprie degli edifci prescelt, gli interient di
ristruturazione  eientualmente  realizzat doiranno  rispetare,  laddoie  possibile,  le  tpologie
costrutie tradizionali della zona e doiranno preiedere l’utlizzo di materiali di proienienza locale,
al fne di minimizzare gli impat ambientali e di ialorizzare gli element di tpicità del territorio.

 Le operazioni di recupero e restauro delle struture edilizie deiono essere condote nel rispeto dei
Regolament iigent,  in  coneormità  con le  carateristche tpologico-struturali  locali  e  mediante
l’utlizzo di materiali tpici della tradizione costrutia dell’area. Utle rieerimento, in tal senso, può
essere indiiiduato nelle indicazioni contenute nel Manuale adotato dal GAL Tradizione delle Terre
Occitane ().

 Le decorazioni delle murature esterne deiono essere in tnte unite trate dalla taiolozza dei colori
tpici  delle  architeture  locali,  nel  rispeto  dei  regolament comunali  iigent e  delle  indicazioni
contenute  nel  Manuale  adotato  dal  GAL,  in  modo  da  risultare  coerent con  il  contesto
architetonico e paesaggistco in cui si inseriscono.

 Gli  infssi  ed i  serrament esterni  deiono essere realizzat doie possibile  in  legno naturale con
proporzioni analoghe a quelle tradizionali.

1.B - GLI SPAZI ESTERNI

 Deie  essere  posta  partcolare  cura  nella  manutenzione  degli  spazi  esterni  di  pertnenza  dei
eabbricat che  ospitano  le  Porte  di  Valle,  in  modo  da  ialorizzarne  le  relazioni  con  il  contesto
circostante e da eiidenziare il signifcato di accoglienza che le struture sono chiamate a siolgere,
con riguardo sopratuto al comeort degli ospit e alla gradeiolezza e eruibilità degli spazi.

 La strutura deie rendere l’ambiente in cui è inserita piaceiole e curato, accogliente e in grado di
trasmetere  l’idea  di  tradizione  e  tpicità,  garantendo una  illuminazione  esterna  rassicurante  e
mantenendo, oie esistent, le aree ierdi in buone condizionii nel caso di realizzazione di nuoii spazi
ierdi e/o rieacimento di quelli esistent, deie essere priiilegiato l’inserimento di iarietà iegetali
autoctone.

 L’area  adibita  a  parcheggio  per  i  turist,  oie  esistente,  deie  essere  eacilmente  accessibile  e
adeguatamente proteta.



 Eientuali déhors e gazebo deiono essere realizzat con inerastrutura in legno e altri materiali tpici
dell’architetura localei è, in ogni caso, escluso l’utlizzo di struture e/o element in plastca.

1.C - GLI ARREDI ESTERNI

 Ciascuna Porta di Valle doirà aier cura di predisporre una adeguata segnaletca stradale che, nel
rispeto della  normatia del  Codice della  Strada iigente,  consenta ai  turist di  raggiungere e di
indiiiduare ageiolmente la strutura.

 La strutura deie esporre all’esterno del eabbricato il logo che accomuna tute le Porte di Valle. Tale
logo è composto dal  logo del  Progeto Integrato Territoriale  Terres Moniiso -  da utlizzarsi  nel
rispeto del Brand Manual predisposto - cui iiene afancato il letering “Porta di Valle”.

Il  logo della Porta di Valle doirà essere realizzato utlizzando un supporto permanente e doirà
essere posizionato nell'area più iisibile per il pubblico.

 La strutura deie esporre all’esterno del eabbricato una targa permanente che indichi il sostegno
fnanziario dell'Unione Europea, in un luogo eacilmente iisibile al pubblico, cosb come preiisto dal
paragraeo 11.8 della Guida di Atuazione del Programma Alcotra. La targa doirà specifcare il nome
del progeto, l’obietio principale, il logo Interreg ALCOTRAi queste ineormazioni deiono occupare
almeno il 25% della superfcie del cartellone o della targa.

 La strutura deie esporre all’esterno del eabbricato un’insegna indicante il nome della strutura, da
realizzarsi  con  materiale  tpico  del  luogo  e  possibilmente  su  modelli  compositii  tradizionali.
L’insegna può essere illuminata con un apposito spot e deie preiedere un utlizzo dei materiali
compatbile con le esigenze di iisibilità e leggibilità.  Sono da eiitare insegne luminose, pannelli
retroilluminat e scrite al neon.

 La strutura deie predisporre un’adeguata cartellonistca che eornisca agli  utent le ineormazioni
correte in merito alla strutura stessa ed alla sua eruibilità, con partcolare riguardo ai seguent
contenut:

□ orari di apertura e stagioni di atiità,

□ rieerimento al portale web del PITER Terres Moniiso e del Progeto T(o)URi

□ contat (sito web e numero di teleeono) dell’Unione Montana di rieerimentoi

□ contat (sito web e numero di teleeono) del soggeto gestore.

 Le  ineormazioni  suddete  deiono  essere  eornite  su  supporto  rimoiibile  e  costantemente
aggiornabile (Es.: eoglio di carta o cartoncino da apporre all’interno di una ietrina).

1.D - GLI INTERNI E GLI ARREDI

 Gli spazi interni della strutura deiono essere arredat in sintonia con le carateristche tpologiche
del luogo e deiono essere illuminat e climatzzat in modo da creare un’atmoseera piaceiole.



 Le decorazioni delle paret deiono essere preeeribilmente in tnte unite trate dalla taiolozza dei
colori tpici delle architeture locali.

 Gli  arredi  delle  struture deiono essere realizzat,  preialentemente e per quanto possibile,  con
eoggia e materiali legat alla cultura localei sono, in ogni caso, esclusi arredi in plastca.

 La paiimentazione, i complement di arredo, le porte e i serrament interni deiono essere realizzat
con eoggia  tradizionale  e  con  materiali  propri  della  tradizione  locale.  Anche  in  questo  caso,  è
escluso l’utlizzo di materiali e element in plastca.

 Gli  arredi  e  le  decorazioni  interne  della  strutura  possono  essere  caraterizzate  con  preciso
rieerimento alle peculiarità proprie del territorio che ospita la Porta di Valle, dal punto di iista dei
materiali utlizzat e delle eorme compositie.

 Sono  priiilegiate  soluzioni  di  allestmento  (corpi  illuminant,  …)  che,  compatbilmente  con  le
esigenze di comeort  e di eruibilità degli spazi, eaioriscano il risparmio energetco e la riduzione dei
consumi.

1.E - GLI ESPOSITORI

 La Porta di Valle deie preiedere la predisposizione di spazi appositamente allestt e arredat per:

□ l’esposizione di materiale promozionale e ineormatio inerente il territorio di rieerimento
del PITER (come detagliato nella sezione 2.B)

□ la  presentazione  e  la  promozione  dei  prodot di  eccellenza  eno-gastronomici  e
dell’artgianato locale (come detagliato nella sezione 2.B).

 Per i suddet prodot possono essere preiiste, nel rispeto della normatia iigente, l’esposizione,
la consultazione, la degustazione e la distribuzione.

 Gli espositori per la presentazione dei prodot tpici e del materiale ineormatio deiono essere
realizzat, preialentemente e nel rispeto delle esigenze di loro eunzionalità, con eoggia e materiali
tpici del territorioi è, in ogni caso, escluso l’impiego di espositori in plastca.

 Gli  espositori  deiono essere  collocat in  posizione  e  ad  altezza  opportune,  in  modo da  essere
eacilmente accessibili. Gli stessi possono essere afssi a muro come scafale pensile.

 La strutura deie preiedere di esporre, nell’ambito di tali  spazi espositii, una mappa cartacea,
elaborata nell’ambito del Progeto CoCo - Coordinamento e Comunicazione del PITER, riportante
l’area di rieerimento del Piano.



SEZIONE 2 - I SERVIZI OFFERTI

Nella presente sezione iengono eornit i requisit di detaglio relatii ai seriizi che le Porte di Valle deiono
metere a disposizione dell’utenza turistca.

I SERVIZI DI BASE e i SERVIZI TURISTICI sono preiist come obbligatori per tute le Porte di ialle, al fne di
garantre un’oferta unitaria ed una capacità di accoglienza unieorme e riconoscibile.

I  seriizi  complementari  possono iniece essere  atiat a discrezione delle  Amministrazioni  cui  ciascuna
Porta di Valle ea rieerimento e/o dei sogget gestori indiiiduat dalle Amministrazioni stesse, in eunzione
delle carateristche peculiari del territorio in cui ciascuna strutura si inserisce e delle tpologie di utenza
che ne caraterizzano la eruizione.

2.A - I SERVIZI DI BASE

 Le  Porte  di  Valle  deiono  disporre  dell’atrezzatura  ineormatca  e  tecnologica  necessaria
all’erogazione dei  SERVIZI  TURISTICI   e  deiono ageiolare  gli  utent nel  suo utlizzo  direto e/o
assistto

Ruolo e obblighi delle Amministrazioni
Responsabili Obblighi e requisit dei gestori designat

- garantre  la  predisposizione  di  postazioni
internet e, oie possibile, l’installazione di una
rete  wireless,  in  modo  da  consentre
all’utenza  di  eruire  di  sistemi  di  contato  in
linea con le moderne tecnologiei le postazioni
internet  preiedono almeno un PC  connesso
alla  rete,  con  eunzione  dedicata  (non
impiegato,  cioè,  per  atiità  di  segreteria  e,
comunque, in uso ordinario al gestore)

- le postazioni internet e la rete deiono essere
messe  a  diposizione  degli  utent
gratuitamente

- il gestore deie, inoltre, assicurare all’utenza
la  possibilità  di  utlizzo  dei  support di
segreteria  interni  (eax,  eotocopiatrice,
stampante,  ...)i  gli  eientuali  cost di
riproduzione  (eotocopie,  stampe)  possono
essere post a carico degli utent

- difondere e ieicolare ineormazioni turistche
e di seriizio con modalità di tpo telematco
(sito internet, canali social)

- contribuire all’aggiornamento e alla gestone
dei  canali  telematci  di  difusione  delle
ineormazioni,  con  modalità  concordate  con
l’Amministrazione responsabile

- ofrire  all’utenza  la  possibilità  di  utlizzare
qualsiasi  sistema di  pagamento oggi  in uso
(anche  in  relazione  ai  seriizi
complementari)i  qualora,  per  ragioni  di
natura  tecnica,  tali  strument non  possano
essere  utlizzat,  il  soggeto  gestore  si
impegna a darne preientia comunicazione
all’utenza,  in  tute  le  eorme  in  cui  ciò  sia
possibile  (strument promozionali,  sito
internet, locali aziendali, …)



 Le Porte di Valle deiono disporre di locali adeguatamente atrezzat per l’accoglienza di gruppi, a
disposizione della Rete T(o)UR e degli operatori locali, per l’organizzazione di presentazioni, piccoli
eient, coneerenze e iideoconeerenze. 

Ruolo e obblighi delle Amministrazioni
Responsabili

Obblighi e requisit dei gestori designat

- garantre  la  disponibilità,  presso  la  strutura
indiiiduata,  di  un  locale  con  dimensioni  e
carateristche idonee e curarne l’allestmento
almeno con le seguent dotazioni:

- n.ro 1 taiolo da coneerenze di dimensioni
medie

- n.ro 60 sedie
- apparat per la iideoproiezione

-

- il locale deie essere mantenuto in condizioni
di pulizia e di decoro adeguat alle eunzioni
che deie siolgere
- il  gestore  deie assicurare  l’utlizzo  gratuito

dei  locali  da  parte  delle  Rete  “TERRES
MONVISO”  per  un  numero  minimo  di  10
giornate  /  anno,  per  lo  siolgimento  di
iniziatie di interesse pubblico, di modo tale
che  le  Porte  di  Valle  possano  diientare  il
luogo  immagine  nel  quale  il  territorio
presenta  al  pubblico  il  proprio  sistema  di
oferta turistca
- il  gestore  deie  eornire  supporto

organizzatio alla  Rete  “TERRES MONVISO”
nello siolgimento delle iniziatie di cui sopra
- il gestore deie consentre l’utlizzo del locale

da parte dei sogget terzi (pubblici e priiat),
con  modalità  e  canoni  di  utlizzo  orario
concordat con  l’Amministrazione
responsabile e approiat da quest’ultma

 Le  Porte  di  Valle  deiono  operare  in  rete  e  mantenere  atie  eorme  di  condiiisione  e  di
collaborazione reciproca e con gli operatori del territorio

Ruolo e obblighi della
Rete “TERRES MONVISO”

Ruolo e obblighi delle
Amministrazioni Responsabili

Obblighi e requisit dei gestori
designat

- condiiidere  dat e
ineormazioni

- concordare  obietii  e
azioni di promozione

- programmare  in  modo
congiunto
l’organizzazione  e/o  la
partecipazione a eient
(fere,  manieestazioni,
mercatni, …)

- programmare  un
calendario  di  eient
condiiiso

- collaborare  con la  Rete  per
la raccolta, la difusione e la
ieicolazione  dei  dat in
proprio possesso

- partecipare  alle  azioni  di
promozione  e  agli  eient
defnit dalla  Rete,  secondo
le modalità concordate  

- coordinare  gli  stakeholder
del  setore  turistco  sul
territorio  di  rispetio
rieerimento  per  la
realizzazione  degli  obietii
di  promozione  territoriale
defnit dalla Rete

- metere  a  disposizione  dei
gestori  designat i  contat
necessari  allo  siolgimento
dei seriizi a quest richiest

- condiiidere  con  la  Rete  le

Il gestore di ciascuna Porta di Valle
deie collaborare e eornire supporto
operatio  alla  Rete  e
all’Amministrazione  Responsabilei
in partcolare deie:
- partecipare  all’implementazione

dei dat e delle ineormazioni
- partecipare  alle  atiità  di

coneronto  periodico  organizzate
dalla Rete

- eornire  supporto  operatio  nella
partecipazione  a  fere  e
manieestazioni  organizzate  dagli
ente della Rete o alle quali quest
ultmi  intendono  parteciparei  il
supporto  preiede  la  disponibilità
di  una  persona  per  almeno  6
giornate  /  anno,  con  compit di
front  offe turistco  (i  cost per
l’organizzazione  e/o  la



atiità di comunicazione partecipazione agli eient e i cost
di  traseerta  delle  persone  rese
disponibili  dal  gestore  saranno  a
carico degli ent della Rete)

- mantenere  un  contato  costante
con  gli  Animatori  territoriali
indiiiduat dell’ambito  del
progeto T(o)UR, al fne di eornire
ad  essi  ineormazioni  sempre
aggiornate sul proprio territorio di
rieerimento  e  di  acquisire  le
ineormazioni  sulle  altre  aree
transerontaliere di rieerimento del
PITER

- eornire  all’Amministrazione
responsabile tute le ineormazioni
che doiranno essere riportate, per
tramite  del  Comune  di  Saluzzo
capofla,  sul  portale  web  del
progeto  T(o)URi  le  ineormazioni
minime riguardano:
 modalità  di  contato  con  la

strutura  (indirizzo,  numero
teleeonico,  indirizzo  di  posta
eletronica, ecc.)

 notzie  circa  i  seriizi
complementari  a  disposizione
dell’utenza turistca 

- organizzare  un’azione
di  proflazione
dell’utenza:  presso
ciascuna  Porta  di  Valle
doirà  essere  a
disposizione  degli
utent una scheda per la
rileiazione  sistematca
di quest ultmi (origine,
motiazioni  della iisita,
contat per l’eientuale
inserimento  in  mailing
list, …) 

- conseriare  le  schede
raccolte in ciascuna Porta di
Valle  e  condiiiderne  i  dat
con la Rete

- somministrare  le  schede  agli
utent

- raccogliere le  schede compilate e
trasmeterle  all’Amministrazione
Responsabile

- creare  mailing  list  per  la
diiulgazione  di  ineormazioni  e
notzie  sul  territorio  e  sugli
eient/iniziatie  in  questo
organizzate

- organizzare  un’azione
di  fustomer  fare:
presso ciascuna Porta di
Valle  doirà  essere  a
disposizione  degli
utent un  questonario
di  gradimento
dell’oferta turistca (da
compilare  in  eorma
anonima)

- conseriare  i  questonari
raccolt in ciascuna Porta di
Valle  e  condiiiderne  i  dat
con la Rete

- somministrare  i  questonari  agli
utent

- raccogliere i questonari compilat
e trasmeterli  all’Amministrazione
Responsabile

- raccogliere  i  feed  bafk
(suggeriment,  segnalazioni,
proposte  critche)  degli  utent e
trasmeterli  all’Amministrazione
Responsabile



 Le Porte di Valle deiono garantre liielli di seriizio unieormi 

Ruolo e obblighi delle Amministrazioni
Responsabili Obblighi e requisit dei gestori designat

- concordare con la Rete i periodi di atiità e gli
orari  minimi  di  apertura  al  pubblico  delle
Porte di Valle e le loro eientuali reiisioni

- inserire  gli  impegni  minimi  di  apertura della
strutura  negli  accordi  che  disciplinano  il
rapporto  con  il  gestore  designato,
ierifcandone il rispeto  

- rispetare  i  periodi  di  atiità  e  gli  orari
minimi  di  apertura  al  pubblico  contenut
negli  accordi  con  l’Amministrazione
responsabile

- eornire  all’utenza  una  compiuta
ineormazione in merito ai periodi di atiità e
agli  orari  di  apertura  atraierso  tute  le
eorme di comunicazione di cui dispone (sito
internet, cartellonistca esterna, ecc.)

- dare  tempestia  notzia  delle  eientuali
iariazioni straordinarie

Con riguardo all’apertura al pubblico

o le  Porte di  Valle  deiono assicurare  un periodo di  apertura al  pubblico di  indicatiamente
almeno 1900 ore circa annuali (38 ore setmanali per 50 setmane l’anno)

o è ammessa la  possibilità  di  concordare con le  Amministrazioni  responsabili  e  con la  Rete
“TERRES MONVISO” un’intensifcazione degli orari di apertura nei periodi di maggiore afusso
e una conseguente riduzione nei cosiddet periodi di bassa stagione, priiilegiando comunque:

- il presidio dei fne setmana: deie essere garantta l’apertura in entrambe le giornate di
sabato e domenica

- l’apertura in occasione di manieestazioni e eient sul territorio
o il calendario di apertura e le easce orarie del seriizio deiono essere defnite annualmente, con

un accordo tra la Rete, l’Amministrazione Responsabile competente per territorio e il relatio
gestore designato.

- concordare  con  la  Rete  requisit e
competenze del personale adibito ai SERVIZI
DI BASE e ai SERVIZI TURISTICI delle Porte di
Valle

- inserire  il  detaglio  dei  requisit richiest al
gestore  designato  negli  accordi  che
disciplinano il rapporto con quest’ultmo  

- assicurare la disponibilità presso le Porte di
Valle del personale in possesso dei requisit e
delle  competenze  richiest
dall’Amministrazione Responsabile

- mantenere  un  coneronto  costante  con
l’Amministrazione  responsabile  in  merito
all’erogazione dei seriizi

- garantre,  per  quanto  possibile,   contnuità
del  personale  adibito  all’erogazione  dei
seriizi,  comunicandone  il/i  nominatio/i  e
segnalando  eientuali  iariazioni,  comunque
con proeessionalità di pari liiello

- sosttuire  eientuale  personale  assente,  in
modo  da  non  proiocare  carenze  o
inadempienze tali da pregiudicare l’efcacia
dei seriizi erogat

- partecipare  ad  iniziatie  di  eormazione
promosse dai partner del progeto T(o)UR, al
fne  di  migliorare  le  competenze  del



personale  dedicato  al  seriizio  e  di
implementare  le  potenzialità  della  Porta  di
Valle 

Con riguardo al personale adibito ai SERVIZI DI BASE e ai SERVIZI TURISTICI delle Porte di Valle
o presso  le  Porte  di  Valle  deie  essere  assicurata  la  presenza  di  almeno  1  addeto

all’ineormazione/assistenza dei turist per tuta la durata dell’orario di apertura
o il  personale di  cui  sopra  deie essere  dotato dei  necessari  requisit di  proeessionalità  e di

esperienza nell’erogazione di ineormazioni al pubblicoi in partcolare, deie: 
- essere in possesso almeno di diploma di scuola media secondaria di secondo grado
- essere in grado di sostenere una coniersazione e di dimostrare la comprensione orale

(comprensione  della  lingua  parlata)  almeno nelle  seguent lingue  straniere:  inglese  e
erancesei con riguardo alla lingua inglese, deie dimostrare anche: comprensione scrita
(comprensione di elaborat scrit)i produzione scrita (abilità nella comunicazione scrita)

- saper operare con strument ineormatci e telematci
- possedere nozioni essenziali sulle carateristche del territorio Terres Moniiso, sulle sue

atratie  turistche,  sulle  peculiarità  storico-culturali,  paesaggistco-ambientali  e
produtie

- possedere buona capacità relazionale con il pubblico, sia al teleeono che di persona

 Le Porte di Valle deiono adotare e promuoiere soluzioni gestonali ambientalmente sostenibili 

Ruolo e obblighi delle Amministrazioni
Responsabili

Obblighi e requisit dei gestori designat

- predisporre,  per  quanto  possibile,  soluzioni
impiantstche  che  eaioriscano  il
contenimento  dei  consumi  delle  risorse
naturali

- non  utlizzare  element in  plastca
nell’allestmento  della  strutura  (si  ieda  la
precedente Sezione 1)

Il  gestore  deie  adotare  e,  per  quanto
possibile,  ear  adotare  agli  utent
comportament responsabili, che preiedano:
- la  limitazione  del  consumo  idrico  ed

energetco
- l’utlizzo  di  materiali  eco-compatbili  e  la

progressiia  eliminazione  di  utlizzo  della
plastca, sia negli element di arredo che nei
materiali di consumo

- l’organizzazione  di  sistemi  di  raccolta
diferenziata dei rifut

2.B - I SERVIZI DI INFORMAZIONE TURISTICA

 Le Porte di Valle deiono disporre di spazi appositamente allestt (come detagliato nella sezione
1.E) per l’esposizione di materiale promozionale ed ineormatio inerente il territorio di rieerimento,
al  fne  di  rendere  quest’ultmo  pienamente  eruibile  da  parte  dell’utenza  e  di  consentre  una
compiuta difusione della conoscenza delle peculiarità locali. 

Ruolo e obblighi della
Rete “TERRES

MONVISO”

Ruolo e obblighi delle
Amministrazioni Responsabili

Obblighi e requisit dei
gestori designat

- metere  a
disposizione  delle

- coordinare la raccolta del materiale
ineormatio  e  promozionale,

Il gestore deie: 
- ritrare  il  materiale  di



Porte  di  Valle  il
materiale
promozionale  e
ineormatio  (al
momento  di  aiiio  di
ciascuna  strutura  e,
poi, in occasione delle
eientuali  reiisioni,
aggiornament e
implementazioni)

eungendo da intereaccia con le altre
Amministrazioni responsabili 

- metere a disposizione dei gestori i
contat necessari  con  gli  ent e  i
seriizi,  di  caratere  locale  e  soira
locale, che curano la predisposizione
di materiale promozionale, in modo
che  il  gestore  stesso  possa
concordarne  l’acquisizione  per  la
successiia esposizione

promozione  dalla  rete  e
dagli ent che compongono
il  sistema  di  promozione
Terres Moniiso

- esporre il materiale che gli
iiene  eornito  dalla  Rete,
dall’Amministrazione
responsabile  e  dagli  altri
sogget da questa indicat

- sollecitare  l’integrazione
del  materiale,  in  caso  di
suo esaurimento

- mantenere  in  ordine  il
materiale esposto

Con riguardo al materiale da rendere disponibile in esposizione, consultazione e distribuzione
gratuita presso le Porte di Valle, questo comprende:
o materiale promozionale ed ineormatio predisposto, nell’ambito dei proget del PITER Terres

Monviso, dai partner dei proget stessi
o altro materiale promozionale predisposto o a disposizione degli Ent che aderiscono al PITER

stesso o che sono compresi nell’area di suo rieerimento
o pubblicazioni riguardant il sistema turistco del territorio transerontaliero 
o guide del territorio in eormato cartaceo o su supporto multmediale (CD o DVD)
o mappe degli itnerari escursionistci e cicloturistci percorribili
o calendari degli eient e delle manieestazioni in programma
o pubblicazioni specifche sui luoghi di iisita, sulle produzioni artgianali ed enogastronomiche

locali di eccellenza, sui seriizi turistci ofert sul territorio
o pubblicazioni  sui  seriizi  di  pubblica  utlità  disponibili  sul  territorio  (orari  del  seriizio  di

trasporto pubblico locale,  localizzazione  della  earmacia  più  prossima o dell’ufcio postale,
ecc.)

Il materiale di cui sopra deie proienire dagli ent della Rete o, comunque, deie essere da quest
ialidato.
Presso  le  Porte  di  Valle  può  essere  esposto  e  distribuito  anche  materiale  proieniente  da
operatori priiat e/o non ialidatoi in questo caso, deie essere collocato in posizione separata, in
modo che sia eiidente la natura pubblicitaria di quest’ultmo e la mancanza di qualsiasi eorma di
coiniolgimento degli ent nella sua distribuzione e nelle prestazioni cui esso si rieerisce. 

 Le Porte di Valle deiono siolgere atiità di front offe turistco

Ruolo e obblighi della
Rete “TERRES MONVISO”

Ruolo e obblighi delle
Amministrazioni Responsabili

Obblighi e requisit dei gestori
designat

- condiiidere  le
ineormazioni  di
interesse turistco che si
ritene  utle  /
opportuno  iengano
erogate  dalle  Porte  di
Valle

- trasmetere,  con
tempestiità,  al  gestore
designato le ineormazioni  in
suo  possesso  inerent temi
di interesse turistco

Il gestore deie: 
- eornire  all’utenza  ineormazioni

specifche sugli operatori turistci
del  territorio  e  sulle  diferent
tpologie  di  seriizi  ofert dagli
stessi, su tute le atrazioni e sui
seriizi  per  i  turist disponibili,
operando  in  collaborazione  con
gli  ent pubblici  e  con i  sogget
priiat che  erogano  tali  seriizi
e/o  che  eungono  da



intermediazione  per  la  loro
eruizione

- eornire assistenza ai turist per il
reperimento delle ineormazioni di
loro  interesse,  utlizzando  il
materiale  in  suo  possesso  o
accedendo alle  banche dat e ai
canali  ineormatii  esistent,
atraierso  le  postazioni  internet
disponibili

- assicurare  piena  imparzialità  e
neutralità  nella  difusione  delle
ineormazioni,  perseguendo  la
ialorizzazione  turistca  del
territorio  e  di  tute  le
organizzazioni  pubbliche  e
priiate  che  operano  in  tale
ambito

Per le  ineormazioni  di  detaglio  di
cui  il  soggeto  gestore  non  è  in
possesso,  doiranno  essere  eornit
all’utente  i  rieeriment diret dei
sogget presso  i  quali  tali
ineormazioni  possono  essere
reperite  (es.  alberghi,  ristorant,
guide  proeessioniste  che  operano
nel territorio, …)

- concordare  un
programma di azioni di
sensibilizzazione  e  di
comunicazione  da
organizzare  nelle  Porte
di Valle

- organizzare,  in
collaborazione  con  la  Rete,
azioni  di  sensibilizzazione  e
comunicazione  riiolte  ai
turist,  in  merito  alle
proposte di iisita eruibili nel
territorio  transerontaliero
del  PITER  (localizzazione  di
risorse  storico-
architetoniche,  culturali,
sportie  e  naturalistche,
orari  di  apertura  dei  beni,
orari  e  trate  dei  mezzi  di
trasporto  pubblico,
calendario  degli  eient in
programma, ...)

partecipare,  con  eunzioni
propositie  oltre  che  operatie,
alle azioni di sensibilizzazione e di
comunicazione  organizzate  dalla
Rete  e  dall’Amministrazione
responsabile

Le  ineormazioni  disponibili  nelle  Porte  di  Valle  deiono rieerirsi  indicatiamente  alle  seguent
tematche:
o ricetiità alberghiera ed extra-albeghiera
o ristorazione, gastronomia e prodot tpici
o mobilità e trasport
o percorsi e itnerari di iisita
o calendario eient
o arte, cultura e ambiente
o sport e diiertmento



o ineormazioni utli alla generale eruizione del territorio

 Le Porte  di  Valle  deiono preiedere la  predisposizione di  spazi  dedicat (come detagliato nella
sezione 1.E) alla promozione dei prodot di eccellenza eno-gastronomici, dell’artgianato locale e
all’editoria  di  setore e  oggetstca,  al  fne di  difondere la  conoscenza dei  prodot stessi  e  di
consentre  all’utenza  di  recarsi  diretamente  presso  l’azienda  produtrice  per  l’acquisto.  La
selezione dei prodot da esporre deie aiienire con procedure di eiidenza pubblica, in modo che
siano chiare  la  tpologia  e  le  carateristche  degli  stessi  e  che siano  rese  note  ai  produtori  le
modalità  di  accesso  a  tali  ietrine  territoriali.  La  eornitura  dei  prodot alle  Porte  di  Valle  è
responsabilità dei produtori.

L’eientuale atiità di commercializzazione dei suddet prodot non è considerata carateristca del
modello  di  gestone delle  Porte  di  Valle,  ma può essere autonomamente esercitata dai  gestori
designat, nel quadro dei rapport di concessione atiat dalle Amministrazioni responsabili, senza
relazione con i  contenut e con lo siiluppo del progeto T(o)UR e, comunque, nel rispeto della
normatia iigente.

In coerenza con le peculiarità specifche del territorio di rieerimento, la strutura può preiedere
l’esposizione di:
o ogget di artgianato tpicoi
o prodot tpici locali coneezionat (a ttolo di esempio non esaustio: botglie di iino, baratoli

di marmellata, ecc.)i
o prodot editoriali e oggetstca (a ttolo esemplifcatio: libri, guide, maglie, gadget, giochi,

ecc.).
Per ciascun prodoto esposto deie essere eornita l’indicazione del produtore di origine, della
localizzazione di quest’ultmo, della presenza o meno del seriizio di iendita direta, dei giorni e
degli orari in cui tale seriizio è disponibile.

 Le Porte di Valle deiono siolgere atiità di bafk offe turistco

Ruolo e obblighi della
Rete “TERRES MONVISO”

Ruolo e obblighi delle
Amministrazioni Responsabili

Obblighi e requisit dei gestori
designat

- garantre il raccordo tra
le diierse Porte di Valle,
in  modo  che  sia
assicurata  la  gestone
coordinata del seriizio

- atiare  iniziatie
progetuali,  atiità  di
ricerca  eondi,
partnership e
collaborazioni  per
assicurare  la
predisposizione  e
l’aggiornamento  di
materiali,  strument e
eient promozionali
relatii  al  sistema
turistco del territorio

- collaborare  con la  Rete  per
lo  siiluppo  delle  iniziatie
progetuali   e  per  la
predisposizione  e
l’aggiornamento  di
materiali, strument e eient
promozionali

Il  gestore  deie  collaborare  con
l’Amministrazione  Responsabile
per:
- la  raccolta  e  l’organizzazione

delle  ineormazioni  da  ieicolare
atraierso le  iniziatie e  i  canali
promozionali atiat dalla Rete 

- la creazione e l’aggiornamento di
mailing list di utent

- la  gestone  di  contat su  sofial
network

- l’elaborazione dei  dat contenut
nelle schede di rileiazione e nei
questonari compilat dagli utent



- atiare  iniziatie
progetuali,  atiità  di
ricerca  eondi,
partnership e
collaborazioni  per
l’organizzazione  del
prodoto turistco locale

- collaborare  con la  Rete  per
lo  siiluppo  delle  iniziatie
progetuali   e  per
l’organizzazione  del
prodoto turistco locale 

Il  gestore  deie  collaborare  con
l’Amministrazione  Responsabile
per:
- il  coneronto  periodico  con  gli

operatori turistci del territorio
- l’interazione costante con quest

ultmii a tal fne, il  gestore deie
disporre  di  un  elenco
costantemente  aggiornato,
eacendo  rieerimento  agli  elenchi
ufciali  esistent (es.:  database
predisposto  dalla  Camera  di
Commercio  di  Cuneoi  Database
degli  operatori  del  setore
turistfoi  dell’ATL  del  Cuneese,
degli ufci turistci locali)

- la  eormulazione  di  proposte
turistche

- l’indiiiduazione di circuit turistci
di  area  iasta  per  migliorare  la
difusione  del  prodoto  turistco
locale

- la creazione di sinergie operatie
con  agenzie  di  iiaggio  e  Tour
Operator  per  la
commercializzazione  delle
proposte elaborate

La disponibilità, in capo al gestore
designato,  della  qualifca  di  Tour
Operator e/o l’eiidenza di contat
intratenut con  Tour  Operator
rappresenta   un  elemento  di
premialità  nell’ambito  della
procedura di selezione del gestore
stesso.

2.C - I SERVIZI COMPLEMENTARI

Si  eiidenziano  di  seguito,  con  elencazione  a  caratere  non  esaustio,  gli  ulteriori  seriizi  che  le
Amministrazioni  responsabili  e/o i  sogget gestori  delle  Porte di Valle possono scegliere di atiare, ad
integrazione delle eunzioni obbligatorie che sono chiamate ad assoliere, al fne di caraterizzare la propria
capacità di oferta e di garantre la sostenibilità economica della strutura. Se e in quanto atiat, tali seriizi
deiono essere esercitat nel rispeto della normatia iigente, in modo che siano chiari ruoli e responsabilità
nella loro erogazione.

 Seriizi generali:

- Organizzazione  e  iendita  di  pacchet di
atiità  culturali  e  sportie  (seriizio  di  Tour
Operator)

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato



- Organizzazione  di  pacchet di  soggiorno
(seriizio di Tour Operator)

gestore

 Seriizi per le eamiglie:

La strutura può predisporre e adeguatamente
mantenere:
- aree  gioco  per  i  bambini  nell’ambito  degli

spazi esterni di pertnenza
- spazi  e  locali  gioco  al  coperto  per

l’intratenimento  dei  più  piccoli  durante  la
stagione iniernale e/o in caso di maltempo

- aree dotate di easciatoio, aree relax con eorno
a  microonde,  da  destnarsi  al  cambio  dei
bambini  o  da  riseriare  alle  mamme  per
l’allatamento  e/o  per  il  riscaldamento  dei
past

Tali  aree  deiono  essere  conienientemente
atrezzate,  nonché  custodite  e  protete  in
maniera opportuna.

- Seriizio di signifcato pubblico
- Erogazione gratuita
- Allestmento:  può  essere  realizzato

dell’Amministrazione  responsabile  oppure
dal  gestore  designato,  in  eunzione  delle
condizioni  che  regoleranno  il  rapporto  di
concessione

- Gestone a carico del priiato gestore

La  strutura  può  curare  l’organizzazione  di
laboratori  didatci  aient a  tema  i  ialori
ambientali  e/o  le  tradizioni  storico-culturali  o
produtie tpiche del territorio (partecipazione
ad una o più easi di laiorazione di un prodotoi
iisita di luoghi storico-culturali o presso aziende
produtie localii esplorazione del territorio alla
ricerca di erbe e piante aromatchei esecuzione
di una riceta della tradizione localei ...).

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato

gestore

 Seriizi per l’utenza sportia e culturale:

La  strutura  può  garantre  la  possibilità  per
l’utenza  di  noleggiare  atrezzature  sportie
durante tuto il corso dell’anno, in relazione alle
possibilità  di  eruizione  messe  a  disposizione
nelle diferent aree del  territorio (ad esempio
biciclete,  mountain  bike,  e-bike,  atrezzatura
per il ft-walking, sci, ciaspole), in eorma direta
o atraierso accordi con sogget atii in ambito
turistco  e  sportio  sul  territorio.  La  strutura
può allestre aree atrezzate per il ricoiero e la
manutenzione  delle  atrezzature  disponibili  al
noleggio.

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato

gestore

La strutura può predisporre:
- locali di accoglienza e spogliatoi da metere a

disposizione dell’utenza sportia
- postazioni  atrezzate  per  lo  siolgimento  di

atiità  sportie  all’aria  aperta  (campo  da
iolley,  campo di calceto, piccole palestre di
arrampicata, …).

- Seriizio di signifcato pubblico
- Erogazione  gratuita  o  a  pagamento  a

seconda dei casi
- Allestmento:  può  essere  realizzato

dell’Amministrazione  responsabile  oppure
dal  gestore  designato,  in  eunzione  delle
condizioni  che  regoleranno  il  rapporto  di
concessione



- Gestone a carico del priiato gestore
La strutura può proporre:
- seriizi  di  accompagnamento  turistco,

escursionistco, ciclo-escursionistco
- seriizi di sherpa bus e trasporto bagagli

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato

gestore

 Seriizi per l’utenza enogastronomica:

La strutura può organizzare eient occasionali o
periodici (eientualmente defnendo una precisa
calendarizzazione  rispetosa  degli  andament
stagionali  produtii)  di  degustazione  dei
prodot di eccellenza locali

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato

gestore

La  strutura  può  predisporre  spazi  atrezzat
all’interno dei quali ospitare lezioni e laboratori
didatci  curat e  gestt dalle  imprese  del
territorio,  aient a  tema  le  produzioni  agro-
alimentari tpiche locali

- Seriizio di natura priiata
- Erogazione a pagamento
- Allestmento e gestone a carico del priiato

gestore

SEZIONE 3 - LA GESTIONE

Secondo i contenut del progeto T(o)UR e per gli obietii post a base del suo siiluppo, l’atiazione delle
Porte di Valle deie realizzare l’interesse delle comunità locali di essere promotori e artefci di un percorso
di siiluppo turistco comune e condiiiso, basato sull’integrazione delle risorse e degli operatori e sulla loro
promozione secondo logiche di rete.

In questo senso, la natura stessa delle Porte di Valle richiede che il meccanismo di loro gestone si eondi su
una collaborazione pubblico-priiata ispirata ai principi di efcienza, trasparenza, corretezza, condiiisione
delle ineormazioni, reciproco rispeto ed equità. 

Richiede, altresb, che siano prese in carico e rispetate le diierse condizioni (di eato e di dirito) in essere sui
territori e nelle Amministrazioni che atieranno le Porte di Valle, permetendo l’applicazione di un modello
comune che sia sufcientemente defnito in modo che gli utent che percepiscano l’unitarietà, ma anche
abbastanza fessibile afnché tut possano atuarlo.

Di seguito, sono richiamat gli element salient della gestone:

 Le Porte di Valle sono realizzate in spazi di proprietà delle Amministrazioni responsabili  o a loro
concesse in uso e disponibilità e sono afdate alla gestone di operatori  priiat in possesso dei
requisit minimi descrit alle Sezioni precedent. Gli eientuali laiori di ristruturazione dei locali, le
successiie  operazioni  di  manutenzione,  la  dotazione  di  arredi  e  atrezzature  possono  essere
interamente assolte dall’Amministrazione responsabile, oppure possono essere poste, in tuto o
(più ierosimilmente) in parte, a carico del gestore designato, nell’ambito degli accordi eormali che



regoleranno i rapport con quest’ultmo. In tale seconda eientualità, le prescrizioni contenute nella
precedente Sezione 1 deiono essere opportunamente comunicate al gestore e rese iincolant per
lo stesso.

 I rapport tra le pubbliche amministrazioni che afdano il seriizio e i sogget  che ne garantranno la
gestone saranno regolat da accordi specifci, con l’indicazione di doieri, obblighi e responsabilità
delle part e con la defnizione dei meccanismi di collaborazione alla base della  partnershipi tali
accordi potranno eormare oggeto: 

- della documentazione di selezione, qualora il soggeto gestore della Porta di Valle debba
ancora essere indiiiduato

- di at successiii, in tut i casi in cui la procedura di selezione sia già stata efetuata e/o il
gestore sia già stato indiiiduato (nel caso in cui, ad esempio, si iada ad integrazione di un
seriizio già in essere).

 Le pubbliche amministrazioni di rieerimento per ciascuna Porta di Valle deiono indiiiduare (o aier
indiiiduato) il soggeto gestore del seriizio di Porta di Valle preiisto dal progeto T(o)UR atraierso
procedure di eiidenza pubblica, nel rispeto della normatia iigente. La tpologia e le modalità di
afdamento saranno a discrezione di ciascun ente, purché siano presi in carico i seriizi di cui alla
precedente Sezione 2 e siano garantt, in capo al gestore indiiiduato, i requisit iii preiist.

 Le Porte di Valle deiono ispirarsi a modelli organizzatii che garantscano la progressiia autonomia
gestonale e fnanziaria di queste ultme. Con tale fnalità e in tale prospetia, la defnizione del
rapporto con i gestori designat deie preiedere:

- la copertura del costo di erogazione dei seriizi defnit come obbligatori nella Sezione 2, da
parte  dell’Amministrazione  Responsabile,  per  i  primi  2  anni  dell’erogazione  stessa  (€
28.000),  a  eronte dell’impegno (garantto con penali),  da parte del  gestore designato, a
mantenere atii i seriizi stessi almeno per ulteriori 5 anni, con cost interamente a proprio
carico

- per  metere  il  gestore  nella  condizione  di  dare  copertura  ai  cost di  cui  sopra,
l’Amministrazione responsabile deie riconoscere a quest’ultmo la possibilità di realizzare,
organizzare e gestre, a proprio intero carico e cost, nei locali della Porta di Valle e eat salii
gli obblighi di destnazione di quest ultmi (iedasi Sezione 2), atiità ulteriori rispeto ai
seriizi obbligatorii con riguardo a queste ultme:

o è opportuno che le atiità siano “a gestone atia”, in modo da consentre al gestore
di  remunerare  anche  il  personale  adibito  all’erogazione  dei  seriizi  obbligatorii  gli
introit eientualmente deriiat da tali atiità esulano dal rapporto di concessione e
sono, quindi, nella totale disponibilità e responsabilità del gestore 

o la  natura  delle  atiità  che  afancheranno l’erogazione  dei  seriizi  obbligatori  deie
essere compatbile con quest ultmi e deie essere, il più possibile, complementare alla
loro eruizionei premesso quanto già indicatiamente segnalato alla precedente Sezione
2.C  SERVIZI  COMPLEMENTARI,  tali  atiità  possono  riguardare  il  noleggio  di
atrezzature, l’accompagnamento turistco e i  seriizi  di  T.O.,  la  somministrazione di
aliment e beiande, la produzione e/o la iendita di prodot tpici, la iendita di prodot
di editoria turistca e di merfhandising eff.



o la disciplina dei rapport tra gestore e amministrazione responsabile per lo siolgimento
delle atiità che non rientrano nei seriizi obbligatori erogat dalle Porte di Valle può
essere normata nei suoi requisit di detaglio contestualmente a quest ultmi oppure
può essere lasciata alla libera organizzazione dei  gestorii  ciò in eunzione degli  spazi
afdat (dimensioni  e  tpologia),  delle  dotazioni  iii  present (es.  linee  produtie,
atrezzature bar / ristorante, …) delle fnalità cui tende l’Amministrazione responsabile
(ulteriori rispeto a quelle specifche del progeto Alcotra. 

o Il commitente pubblico si riseria la eacoltà di iietare la presentazione, l’esercizio e la
commercializzazione  di  prodot o seriizi  che  possa  ritenere  non compatbili  con il
ruolo della Porta di Valle o comunque lesiio della propria immagine e decoro

o per  lo  siolgimento  di  qualunque  atiità,  il  gestore  deie  essere  in  possesso  delle
eientuali  licenze  di  esercizio  e  delle  autorizzazioni  preiiste  dalla  legge,  il  cui
reperimento  sia  a  suo  totale  carico  e  responsabilitài  le  stesse  deiono  essere
disciplinate  e  gestte  in  modo tale  che all’Amministrazione  responsabile  non possa
essere imputata alcuna azione o omissione, anche in conseguenza dell’inosserianza
parziale o totale di norme di legge

o lo  siolgimento delle  atiità  ulteriori  rispeto ai  seriizi  obbligatori  afdat non può
comprometere o limitare l’erogazione di quest ultmi.
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